satisfaccion de las
familias de AT, SAE y
CPEE

Junio 2022
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Participacion en las encuestas

AT: 4

SAE: 3

CPEE ELGUERO: 4
CPEE SAN IGNACIO: 3

* CPEE ZABALOETXE: 9 Atencién Serv.De  CPEE Elguero  CPEE San CPEE
. ., . Temprana Apoyo Ignacio Zabaloetxe
La participacion total ha sido de: Especializado

18,25%

Personas socias

ESi mNo
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CONOZCO LA MISION, VISION Y ESTOY CONFORME CON EL PLAN ASPACE BIZKAIA CAMBIA, MEJORA E ASPACE BIZKAIA ES CONOCIDA'Y
VALORES DE LA ENTIDAD ESTRATEGICO INNOVA RECONOCIDA EN NUESTRA SOCIEDAD
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
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SATISFACCION CON EL CALENDARIO DE APERTURA  SATISFACCION CON LOS HORARIOS DE ATENCION SATISFACCION CON LOS TRATAMIENTOS QUE MI
DEL CENTRO FAMILIAR O PERSONA TUTELADA RECIBE
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INFRAESTRUCTURAS
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M| GRADO DE SATISFACCION CON LAS LA UBICACION DEL CENTRO LA ACCESIBILIDAD DENTRO DEL CENTRO
INSTALACIONES DEL CENTRO
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SERVICIOS EXTERNOS (AT y SAE no tienen que contest
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LA COMIDA DEL CENTRO

o o o

EL TRANSPORTE DEL CENTRO
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RESPONSABLE DEL CENTRO
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LA PERSONA RESPONSABLE DEL CENTRO ES LA PERSONA RESPONSABLE DEL CENTRO RESUELVE EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DE LA PERSONA

ACCESIBLE MIS QUEJAS Y RECLAMACIONES RESPONSABLE
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RELACION CON EL CENTRO
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LAS PERSONAS QUE ATIENDEN A MI FAMILIAR O EL TRATO QUE RECIBO DE LAS PERSONAS QUE LA INFORMACION QUE RECIBO DE COMO ESTA Y
PERSONA TUTELADA SON ACCESIBLES ATIENDEN A MI FAMILIAR O PERSONA TUTELADA QUE HACE MI FAMILIAR O PERSONA TUTELADA EN

EL CENTRO
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INFORMACION Y COMUNICACION
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RECIBO INFORMACION
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RECIBO INFORMACION LOS CANALES DE SIGO A ASPACE BIZKAIA EN VISITO LA PAGINA WEB DE

SUFICIENTE SOBRE LAS SUFICIENTE SOBRE ASPACE INFORMACION SON REDES SOCIALES (FACEBOOK,

ACTIVIDADES DEL CENTRO BIZKAIA ADECUADOS Y FUNCIONAN TWITTER, INSTAGRAM)
CORRECTAMENTE
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ASPACE BIZKAIA:
WWW.ASPACEBIZKAIA.EUS
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Sugerencias:

10 Respuestas

ID ™ Nombre Respuestas

Mejora URGENTE de las instalaciones de Atencion
1 anonymous Temprana y SAE, asi como la instalacion de mas plazas de
aparcamiento para los usuarios

Estoy muy conforme con el trabajo de este equipo,

2 anonymous
excelente
Considero g son temas para proponer en la Asamblea,
pero uno de ellos seria q Aspace presionara para q las
3 anonymous

consultas multidisplicinares se extiendan a todas las
edades.
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El centro debe estar mejor ubicado,accesible para llegar

caminando no pendientes al caminar con silla de

ruedas,lugar donde esté el transporte publico con mayor

frecuencia,el centro en si buscar que sea mas grande para Todo bien

tener espacio de ocio donde los usuarios puedan disfrutar

de un lugar abierto,las aulas de fisioterapia y las que

requieran que sean amplias para ejecutar los ejercicios y

demas.....si pudiera tener una piscina donde también Hacer mas visible aspace, yo no lo co ocia antes.
puedan recibir hidroterapia seria excelente, ver la manera

de hacer actividades como hipoterapia que sea viable

dentro de la curricula en periodos donde no llueva el

clima sea adecuada para el usuario. ) .
Mas horas de terapias

No tengo

Muy agradecida de aspace muchas gracias

Seria mejor si el centro esta bien comunicado transporte
publico
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